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Wir sind Mercedes-Benz Tech Innovation!
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Wir gestalten die digitale Zukunft von Mercedes-Benz

Wir sind professionelle Software-Entwickler, produktorientierte 
Projektmanager, strategische Partner, kreative Visionäre, 
zuverlässige Impulsgeber, Change Enabler und Tech Innovators. 
Wir sind stolzer Teil der Mercedes-Benz Familie und eine 
tragende Säule innerhalb der IT. 

Als hundertprozentige Tochtergesellschaft entwickeln wir 
technologische Innovationen, digitale Produkte und 
zukunftsweisende Software-Lösungen exklusiv für          
Mercedes-Benz. Dabei treiben wir die Transformation in Richtung 
„100% digital“. Wir setzen neue Standards für Car Connectivity 
und in der Digitalisierung von Fahrzeug und Vertrieb.
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MOBILITY

Individuelle Mobilitätsbedürfnisse 
mit digitalen Diensten und 
innovativen Lösungen erfüllen 

CYBER SECURITY

Maßgeschneiderte, 
ganzheitliche Lösungen 
für die IT-Sicherheit in allen
Bereichen entwickeln

SALES & CARE

Durch ein umfangreiches
Kundenverständnis eine optimale 
Customer Journey gestalten

DIGITAL PRODUCTION

Produktionsprozesse durch
kontinuierliche Datenauswertung
und enge Zusammenarbeit von
Mensch und Maschine optimieren

DIGITAL VEHICLE

Mit zuverlässigen Software-
Lösungen den Weg vom 
intelligenten zum vernetzten 
Fahrzeug begleiten

STRATEGISCHE INITIATIVEN

Aktuelle IT-Trends, aufstrebende
Technologien und zukunftsfähige
Ideen für Mercedes-Benz verfolgen
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Produktlinie
Mobility

Mobilität wird zunehmend zu einer 
Dienstleistung, die 24/7 verfügbar ist. 

• Innovative Lösungen für individuelle 
Bedürfnisse und einzigartige 
Mobilitätserlebnisse

• Datengetriebene Vernetzung von 
Fahrzeugen, Endkund*innen und 
Infrastrukturen

• Die Markenwelt von Mercedes-Benz mit 
der Mobilität von Menschen und Gütern 
untrennbar verbinden
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Produktlinie
Digital Vehicle

Fahrzeuge ohne IT – für uns unvorstellbar! 

• Professionelle Lösungen für vielfältige 
Use Cases vom Fahrzeug bis in die Cloud

• Entwicklung von zuverlässiger Software 
für sicheres und automatisiertes 
Fortbewegen

• Den Weg vom intelligenten zum 
vernetzten Fahrzeug begleiten
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Produktlinie
Sales & Care

An jedem Touchpoint auf die Bedürfnisse 
der Kund*innen abgestimmt. 

• Kundenzentrierte Gestaltung der 
Customer Journey auf Basis eines 
umfangreichen Verständnisses von 
Endkund*innen

• Digitale Lösungen für eine optimale 
Kundeninterkation im Netz, beim Händler 
und im Fahrzeug

• Endkund*innen vom ersten Kontakt bis 
weit über den Verkauf hinaus begleiten
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Produktlinie
Digital Production

Ständige Veränderungen erfordern eine 
wandlungsfähige Produktion.

• Adaptive und automatisierte Lösungen 
für flexible Produktionsprozesse

• Enge Zusammenarbeit von Mensch und 
Maschine ermöglichen, bei der beide 
Seiten voneinander profitieren

• Erfassung und Auswertung einer 
steigenden und vielfältigen Datenmenge



Mercedes-Benz Tech Innovation Unternehmenspräsentation | April 2022 9

Produktlinie
Cyber Security

Digitalisierung und Mobilität gemeinsam 
voranbringen – aber sicher! 

• Umfassender Schutz von Daten und 
Informationen in der IT-Infrastruktur, im 
Fahrzeug und in der Produktion

• Strategischer und vertraulicher interner 
Partner für die Mercedes-Benz Group AG 
und unsere eigenen Bereiche

• Gestaltung von maßgeschneiderten, 
ganzheitlichen Lösungen
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Strategische
Initiativen

Neben unseren Produktlinien verfolgen wir 
im Rahmen von strategischen Initiativen 
aktuelle IT-Trends, aufstrebende 
Technologien und zukunftsfähige Ideen für 
Mercedes-Benz.

Mit diesen Projekten fördern wir unsere 
Innovationskraft und treiben gleichzeitig die 
IT-Kompetenz unseres Mutterkonzerns 
voran.



Mercedes-Benz Tech Innovation Unternehmenspräsentation | April 2022 11

Leidenschaft für Technologie, Begeisterung für Innovationen

Selbstverständlich haben wir dabei immer die Qualitätsansprüche unserer Partner im Blick.

MERCEDES-BENZ 
FAMILIE

Wir sind stolzer Teil der 
Mercedes-Benz Familie und 
arbeiten als Teil des Home of
Tech gemeinsam mit anderen 
Einheiten an den Megatrends 
unserer Zeit. Dabei genießen wir 
großes Vertrauen und 
übernehmen noch mehr 
Verantwortung für die digitale 
Zukunft von Mercedes-Benz.

TECH
LOVERS

Wir lieben Tech und unsere Arbeit 
als Tech Company! Wir denken 
voraus, hinterfragen den Status 
Quo, entwickeln Ideen und setzen 
neue Maßstäbe. Dabei treibt uns 
der Glaube daran an, dass jede*r 
Einzelne etwas bewegen kann. So 
ist auch unsere Kultur geprägt 
durch kurze Wege, flache 
Hierarchien und Teamspirit.

INNOVATIONS-
GEIST

Wir sind davon überzeugt, dass 
es für Innovationen individuelle 
Freiräume und den Mut zum 
Wandel braucht. Daher leben wir 
ein agiles Mindset mit 
Fehlerkultur, modernen 
Arbeitsmethoden und einer von 
gegenseitigem Vertrauen und 
Transparenz geprägten 
Zusammenarbeit. 
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Wir sind ein

Great Place to Work®

Wir* sind in allen drei Kategorien 
ausgezeichnet worden!

Platz 8 
(2018: 14)

Platz 2 
(2018: 3)

Platz 2 
(2018: 3)

*Auszeichnung für Daimler TSS GmbH vor Umbenennung in Mercedes-Benz Tech Innovation GmbH
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Daniel und Isabelle bilden unser Geschäftsführungsteam

ISABELLE KRAUTWALD

CFO

DANIEL GEISEL

CEO
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Vom Projektteam zum starken Partner – unsere Entwicklung in Zahlen

DE Ulm (Zentrale), 
Stuttgart, Berlin, 
Karlsruhe

MY Projekt-Hub Kuala Lumpur

CN Projekt-Hub Beijing

4 Standorte

GEGRÜNDET

1998

2003

MA*

100
UMSATZ

18 Mio.

2008

UMSATZ

56

MA*

300

Mio.

2013

UMSATZ

97

630
MA*

Mio.

+

2018

MA*

1.115

188
UMSATZ

Mio.

GEGRÜNDET

1998
HEUTE

2022

1.255
Mitarbeiter*innen (Jan. 2022)

196
Mio. € Umsatz (2021)

*Jahresdurchschnitt
Zahlen der Daimler TSS GmbH (vor Umbenennung)



Mercedes-Benz Tech Innovation Unternehmenspräsentation | April 2022 15

Wir sind verlässlicher Partner für Mercedes-Benz

PORTFOLIO
2020

40%

FACH-
BEREICHE

60%

IT

„Idealer Partner mit tiefem 
fachlichem Know-how und 

Kenntnis der Mercedes-Benz 
Prozesse & Standards“

„Vertrauensvolle Zusammenarbeit –
zuverlässig, lösungsorientiert, und 

sehr gut organisiert“

STIMMEN UNSERER GESCHÄFTSPARTNER
2021

*Zahlen der Daimler TSS GmbH (vor Umbenennung), Kundenzufriedenheitsbefragung 2021

95%
Wiederbeauftragung 

bzw. Empfehlung*

„Starke Innovationsbereitschaft 
sowie hohe soziale Kompetenz 

der Mitarbeiter*innen“
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