
Herzlich Willkommen in der 
HanseMerkur!



1875 gegründet als zweite private Krankenversicherung

Schwerpunkt auf Krankenversicherung

Sparten: Reise, Leben, Sach, Haftpflicht, Unfall, und Kfz 

Über 11 Millionen Versicherte

Wer sind 

wir?
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HanseMerkur Standorte und Tochterfirmen

Wir werden international

Standort

Tochterfirmen
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Mitarbeiterzahlen
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Ca. 20 % der HanseMerkur-Mitarbeitenden haben bei uns gelernt

Zahlreiche dieser Mitarbeitenden sind heute in einer Führungsposition oder

sind als Spezialisten tätig

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Innendienst 1.478 1.514 1.603 1.660 ca. 1.700

Azubis im Lehrjahr 19 12 14 20 23 geplant 27



Unsere Partner
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Kooperationen

Unsere Stärke: Individuelle Versicherungslösungen für individuelle Ansprüche von Geschäftspartnern und Kunden

Erfolgreiche langjährige Partnerschaften zeichnen uns ausErfolgreiche langjährige Partnerschaften zeichnen uns aus

Partner der Touristik und einer 

der großen Reiseversicherer 

Deutschlands –

Marktführer See-, Bus- sowie 

Flugtouristik und ein Markt-

anteil von ca. 25 Prozent

Deutschlands erfolgreichste 

Kooperation zwischen einer 

gesetzlichen und privaten 

Krankenversicherung: mit der 

DAK-Gesundheit

Handelskooperationen, 

z.B. mit der Optikerkette 

Fielmann, dem Garten-

gerätehersteller Husqvarna

oder dem Hamburger 

Platzhirsch im Drogeriemarkt 

Budni

Zusammenarbeit mit der 

Hamburger Sparkasse und 

weiteren 30 Sparkassen 

bundesweit

Kooperationen 

mit Versicherungs-

unternehmen als Produkt-

anbieter von Kranken-,

Lebens- oder 

Reiseversicherungen

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/83/Sparkasse.svg


Die Ausbildung bei 

der HanseMerkur 1



Ausbildung
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Duale Berufsausbildung Duales Studium

Kaufleute für Versicherungen und 

Finanzanlagen

Fachinformatiker/-in für Systemintegration

Fachinformatiker/-in für 

Anwendungsentwicklung

Business Administration

Angewandte Informatik

Wirtschaftsinformatik / 

Business Informatics

Kaufleute für Digitalisierungs-

management



Ausbildung
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Duale Berufsausbildung

Kaufleute für Versicherungen und 

Finanzanlagen

Dauer 2,5 oder 3 Jahre

Schnuppern in alle Sparten möglich

Berufsschule findet im Blockunterricht statt 

Betreuung durch Experten aus der Praxis (Ausbilder)



Ausbildungsverlauf Kaufleute für Versicherungen und Finanzanlagen
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Ab 2023

Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mär Apr Mai Jun Jul Aug

1. Lehrjahr

8-10 wöchige Einsätze

2. Lehrjahr

8-10 wöchige Einsätze

3. Lehrjahr

Übernahme

Pflichteinsatz 1 Berufsschule

BerufsschulePflichteinsatz 3

Berufsschule

Urlaub

Übernahme

Wunscheinsatz Wunscheinsatz

Pflichteinsatz 2

Pflichteinsatz 4

BerufsschuleOnboarding

Ausbildungsdauer: 2,5 Jahre



Duales Studium
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Duales Studium

Business AdministrationDauer: 3 Jahre

Wechsel zwischen Theorie- und Praxisphasen im 

10-12 Wochenrhythmus

Betreuung durch Experten aus der Praxis (Ausbilder)

Mögliches Auslandssemester

Fester Heimatbereich während der Ausbildung 

Zusätzlich: 

Ausbildungsprüfung 

als Kauffrau / -mann 

in Versicherungen 

und Finanzanlagen

möglich



Duales Studium
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Duales Studium

B. Sc. Wirtschaftsinformatik & B. Sc. 

Angewandte Informatik Dauer 3,5 Jahre

„Heimatbereich“ während der Praxisphasen

Betreuung durch Experten aus der Praxis (Ausbilder)

mögliches Auslandssemester

Studium findet im Blockunterricht statt 



Ausbildungskonzept für Azubis im IT-Studium an der NAK

INTERN │ Buchholz & Krehl, PA-PE 12

Einsatzplanung & Ausbildungsverlauf

Ab 2023

Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mär Apr Mai Jun Jul Aug

1. Lehrjahr

2. Lehrjahr

3. Lehrjahr

4. Lehrjahr

Uni

Heimat-

bereich
HeimatbereichUniMölln Onboarding

Heimat-

bereich

Uni

Uni

Heimatbereich
Heimat-

bereich
Uni Heimatbereich

Heimat-

bereich
Uni Heimatbereich Uni

Uni Uni Bachelorarbeit Heimatbereich

Ausbildungsdauer: 3,5 Jahre



Azubi-Projekte

Herzlich Willkommen in der HanseMerkur! 13



Was ist noch 

wichtig?



Ausbildung
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Team-Tage Mobiles 

Arbeiten

Altersvorsorge Extra Urlaub Prämien BGM

Urlaub Übernahme

• 30 Tage Urlaub

• + 1 Tag 

( ½ Weihnachten + 

½ Silvester)

• Bei Note 1 oder 2 

unbefristet

• Bei Note 3 oder 4 

Jahresvertrag

• Abschlussprüfung, 

BS/Uni, Beurteilungen, 

Ausbildungsteam

• 1.205,00 € (1. Lehrjahr)

• 1.282,00 € (2. Lehrjahr)

• 1.370,00 € (3. Lehrjahr)

• 38 Stunden pro Woche

• Flexible Arbeitszeiten 

(06:00 Uhr bis 

21:00 Uhr)

• Mit Arbeitszeitkonto

Gehalt Arbeitszeit

Deutschland-

ticket



Mitarbeiterangebote
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Betriebliches Gesundheitsmanagement

Mitarbeiterrestaurant „La Mehr“

Vergünstigungen durch Kooperationen



Feedback
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